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Kuede T'&S-
medarbejdere

»En yndet form for polemik
bestar i det probate trick

at dutte folk en mening pé
hvis vanvid alle kan forsté «

Dette Piet Hein gruk sprang frem i erindrin-
gen, da jeg 13. august leeste Synspunktet af vi-
cedirekter Ole Kjzer, Told- og Skattestyrelsen.
Jeg kalder ikke 6000 ansatte i Told- og Skat for
magtgale. Jeg udtaler mig alene om den hénd-
fuld mennesker i Told- og Skattestyrelsen, der
forhindrer konflikternes lgsning og igvrigt ud-
stikker de retningslinier, som 6000 ansatte fol-
ger loyalt og pligtopfyldende. Disse lokale
medarbejdere har ingen magt at misbruge, og
problemet med dem er nzermest det modsatte:
den manglende kompetence til at teenke og
handle selv.

Historien i min kronik 1. august er desvaerre
pa ingen made enestdende. T&S er modpart i
tre retssager mod Laserdisken for tiden, og
fremgangsmaden er ens i dem alle. Problemlgs-
ning afvises, fakta bestrides, sagerne forhales,
og der skydes vildt fra hoften med selvmodsi-
gende argumenter. En lokal sparekassedirekter
harudtalt om T&S: »Det er menneskeligt at fej-
le - men det er forbryderisk at fremture i fej-
len.«

Det forste sker undertiden ogsd blandt de
pligtopfyldende lokale T&S-medarbejdere, og
det skal veere dem tilgivet. Det andet excelle-
rer centralmagten i Told- og Skattestyrelsen til
gengeeld konsekvent i, og det er heri, proble- -
met ligger. Hvor ville jeg gnske, at de lokale
medarbejdere ikke var si kuede. Forud for to
af retssagerne medtes jeg med den lokale re-
praesentant og redegjorde for, at fremgangs-
maden var i strid med EU-retten. Svaret var
begge gange: »Det ved jeg ikke noget om. Jeg
felger bare de retningslinier, jeg har fiet.« Nar
medarbejdere fra Told- og Skattestyrelsen (alt-
sd ledelsen) abent erkender, at de ikke tager
hensyn til EU-retten, har borgeren altsa et pro-
blem, nar han arbejder i tillid til de EU-retlige
regler. Og nar forst der er opstaet et problem,
afviser ledelsen i T&S konsekvent at sage en
retfeerdig og/eller en fornuftig lesning. Ret og
retfeerdighed? Niks. Da er magten afgerende -
‘hver gang.

Lad os bare tage et enkelt eksempel:

Pa vegne af Skatteministeriet mener Kam-
meradvokaten i gjeblikket, at jeg ikke skal ha-
ve erstatning, fordi jeg fik mine tab daekket, da
en afgift blev tilbagebetalt. For naesten tre ar
siden erkendte den lokale region ajeblikkeligt,
at afgiften havde veeret ulovlig, og vi medtes
for at finde en lgsning. Vi blev straks enige om,
at kunderne skulle have den betalte afgift til-
bage, men de lokale embedsmand havde ikke
for udbetalt erstatning for tab i salgsmaengden,
sa det spergsmal blev sendt videre til ledelsen.
Vi blev enige om, at det var mest praktisk, at
Laserdisken administrerede tilbagebetalingen
til kunderne, og pa den méde fik kunderne af-
giften betalt tilbage. Told- og Skattestyrelsen
afviste derimod i yderligere to et halvt ar, at af-
giften havde varet ulovlig, og den pastar nu
hyklerisk, at jeg allerede har faet erstatning for
tab i salgsmeengden, og at det er mit eget pro-
blem, at jeg har »valgt« at forsere pengene vaek
til kunderne.

Kammeradvokaten har modsat sig, at em-
bedsmaendene afgiver forklaring i sagen! Da er
det altsd min opfattelse af en retskaffen em-
bedsmand, at han vil forteelle kammeradvoka-
ten, at hun tager fejl. Men det har ingen gjort -
ej heller Ole Kjeer.

Der kunne skrives tykke beger om T&S’ ma-
de at handtere fejl, og jeg skal i hvert fald nok
skrive mindst en. Ole Kjeers synspunkt inde-
holder dog en gladelig nyhed, som denne sag
har resulteret i: T&S vil fremover overholde
EU-forpligtelserne. Men tzenk, at der skulle 25
ar og en pinlig retssag til!
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